

Утверждаю:

Заместитель председателя 

          Правительства области 

_______________А.Б. Кузнецов

«__»________________ 2012 г.

	Согласовано:

Начальник управления

по вопросам местного

самоуправления администрации 
Правительства области
	Согласовано:

Глава департамента информационной работы Кировской области

	_____________________Н.П. Коев

«___» _______________ 2012 г.
	_____________________ Б.Г. Веснин
«___» _______________ 2012 г.


ПРИМЕРНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

	Разработано:

Начальник управления информационных систем администрации Правительства области
	

	___________________А.В.Панкратов

«___» _______________ 2012 г.
	


Г. Киров
Содержание.

31.
Наименования системы


32.
Назначение и краткое описание существующей системы


33.
Нормативно-правовая основа


44.
Цели по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области


45.
Задачи по изменению структуры и расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области


46.
Требования по составу и содержанию работ по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области


107.
Дополнительные требования


107.1.
Мобильная версия


117.2.
Требования к механизму поиска для Интернет - сайта.


117.3.
Требования к клиентскому программному обеспечению.


127.4.
Требования к аппаратному обеспечению


127.5.
Требования к функциональным, информационным и визуальным характеристикам Интернет-сайта.


158.
Порядок выполнения работ и особенности сдачи в эксплуатацию готового сайта.


169.
Сопровождение и поддержка эксплуатации официального Интернет-сайта после сдачи в промышленную эксплуатацию.


1810.
Положения по хостингу Интернет-сайтов




ПРИМЕРНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Наименования системы

Официальный сайт муниципальных образований Кировской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Интернет-сайт).

2. Назначение и краткое описание существующей системы

Интернет-сайт предназначен для обеспечения доступа граждан,  организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления к информации о деятельности ______________________________ _____(*) в соответствии с направлениями деятельности _________________ _________________(*),  обработки запросов пользователей информации. 

         Информационное сопровождение Интернет-сайта осуществляется ______________________________________(*).

       (*) – заполняется муниципальным образованием

3. Нормативно-правовая основа 

      Интернет-сайт должен соответствовать:

·
Федеральному закону от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

·
Федеральному закону от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации государственных органов и органов местного самоуправления»;

·
Приказу Минкомсвязи России от 25 августа 2009 г. № 104 «Об утверждении требований по обеспечению целостности, устойчивости функционирования и безопасности информационных систем общего пользования» (зарегистрирован Минюстом России, регистрационный № 14874 от 25 сентября 2009 г.);

·
ГОСТ Р 52872-2007 Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению; 

·
Постановлению Правительства Кировской области от 28.04.2009 № 9/95 «Об Интернет-сайте муниципальных районов, городских округов Кировской области»;
·
Муниципальным правовым актам органов местного самоуправления _____________________________________ муниципального образования Кировской области, регулирующим отношения, связанные с обеспечением доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования Кировской области.

4. Цели по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области

4.1. Обеспечение эффективного и бесперебойного функционирования Интернет-сайта.

4.2. Изменение структуры в соответствии с действующим законодательством, совершенствование функциональных, информационных и визуальных характеристик Интернет-сайта.

5. Задачи по изменению структуры и расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области

          Для достижения вышеуказанных целей необходимо решение следующих задач:

· изменение информационной структуры и функциональных сервисов существующего Интернет-сайта муниципальных образований Кировской области;

· сопровождение и поддержка эксплуатации доработанного Интернет-сайта;
· разработка отчетной документации по изменению структуры и расширению функциональности.

6. Требования по составу и содержанию работ по расширению функциональности официального сайта муниципальных образований Кировской области

6.1  Доработка информационной структуры и функциональных сервисов Интернет-сайта в соответствии с требованиями действующего законодательства, указанными в разделе 3 настоящего ТЗ.

6.1. Информация, размещаемая органом местного самоуправления на Интернет-сайте, определяемая  перечнем информации о деятельности органа местного самоуправления и утвержденная в порядке, определяемом органом местного самоуправления. 

 Информация разделов должна соответствовать требованиям статьи 13 «Информация о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, размещаемая в сети "Интернет"» Федерального закона от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации государственных органов и органов местного самоуправления».

Предлагается следующая структура разделов официального сайта муниципального образования Кировской области:

6.1.1. Раздел «Новости» - Новости о наиболее значимых общественных событиях в данном муниципальном образовании.

6.1.2. Раздел «Портрет района (города)»: 

· карта муниципального образования;
· схема административно-территориального устройства;
· таблица основных показателей (в соответствии с методикой, утвержденной для муниципальных образований);
· центр муниципального образования – общая информация;
· историческая справка;
· природные ресурсы: 

- водные ресурсы; 

-земельный фонд; 

- минерально-сырьевая база; 

- недра и полезные ископаемые; 

- предложения по разведке и добыче полезных ископаемых; 

- лесной фонд, лесные ресурсы; 

- охотничьи и водные биологические ресурсы. 

6.1.3. Раздел «Власть» - полная информация об органах местного самоуправления, включающая в себя информацию: о представительном органе муниципального образования; о местной администрации (исполнительно-распорядительный орган муниципального образования); о контрольно-счетном органе муниципального образования; об иных органах и выборных должностных лицах местного самоуправления, предусмотренных уставом муниципального образования и обладающих собственными полномочиями по решению вопросов местного значения.  Для районов области раздел создается иерархически: район и входящие в него поселения. 

· Общая информация (наименование органа местного самоуправления, почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб органа местного самоуправления; структура\ структурные подразделения);

· Полномочия (сведения о полномочиях органа местного самоуправления, задачах и функциях структурных подразделений (при наличии), а также перечень законов и иных нормативных правовых актов, определяющих эти полномочия, задачи и функции);

· Перечень подведомственных организаций (либо отдельно, либо на странице каждого структурного подразделения), сведения об их задачах и функциях, а также почтовые адреса, адреса электронной почты (при наличии), номера телефонов справочных служб подведомственных организаций;

· Сведения о руководителях органа местного самоуправления, его структурных подразделений (при их наличии), руководителях подведомственных организаций (фамилии, имена, отчества, полномочия, контакты, иные сведения о них при их согласии);

· тексты официальных выступлений и заявлений руководителей и заместителей руководителей органа местного самоуправления;
· Информационные системы муниципального образования (перечни информационных систем, банков данных, реестров, регистров, находящихся в ведении органа местного самоуправления, подведомственных организаций);

· Средства массовой информации (сведения о средствах массовой информации, учрежденных органом местного самоуправления (при наличии), ссылка на электронную версию районного СМИ.

· Муниципальная служба:

а) порядок поступления граждан на муниципальную службу;

б) сведения о вакантных должностях муниципальной службы, имеющихся в органе местного самоуправления;

в) квалификационные требования к кандидатам на замещение вакантных должностей муниципальной службы;

г) условия и результаты конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы;

д) номера телефонов (электронная почта при наличии), по которым можно получить информацию по вопросу замещения вакантных должностей в органе местного самоуправления;

е) перечень образовательных учреждений, подведомственных органу местного самоуправления (при наличии), с указанием почтовых адресов образовательных учреждений, а также номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих образовательных учреждениях
· информацию об участии, органа местного самоуправления в федеральных целевых и иных программах, международном сотрудничестве, включая официальные тексты соответствующих международных договоров Российской Федерации, а также о мероприятиях, проводимых органом местного самоуправления, в том числе сведения об официальных визитах и о рабочих поездках руководителей и официальных делегаций органа местного самоуправления, муниципальные целевые программы (краткая информация о каждой и сам документ)

· статистические данные и показатели, характеризующие состояние и динамику развития экономической, социальной и иных сфер жизнедеятельности, регулирование которых отнесено к полномочиям органа местного самоуправления;

· Проведение проверок (информация о планах и результатах проверок, проведенных государственным органом, его территориальными органами, органом местного самоуправления, подведомственными организациями в пределах их полномочий, а также о результатах проверок, проведенных в органе местного самоуправления, подведомственных организациях).

6.1.4. Раздел «Документы»

Раздел должен содержать муниципальные правовые акты и иные документы представительного органа муниципального образования; местной администрации (исполнительно-распорядительный орган муниципального образования); контрольно-счетного органа муниципального образования; иных органов и выборных должностных лиц местного самоуправления, предусмотренных уставом муниципального образования и обладающих собственными полномочиями по решению вопросов местного значения.

· муниципальные правовые акты, изданные органом местного самоуправления, включая сведения о внесении в них изменений, признании их утратившими силу, признании их судом недействующими, а также сведения о государственной регистрации муниципальных правовых актов в случаях, установленных законодательством Российской Федерации; 

· ссылку на федеральный сайт Федерального регистра муниципальных нормативных правовых актов http://zakon.scli.ru/ ;

· проекты муниципальных правовых актов,

· административные регламенты, стандарты государственных и муниципальных услуг;

· установленные формы обращений, заявлений и иных документов, принимаемых органом местного самоуправления к рассмотрению в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами;

· порядок обжалования муниципальных правовых актов

6.1.5. Раздел «Бюджет»

· сведения об использовании органом местного самоуправления, подведомственными организациями выделяемых бюджетных средств;

· сведения о предоставленных организациям и индивидуальным предпринимателям льготах, отсрочках, рассрочках, о списании задолженности по платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;

· проект бюджета МО на предстоящий финансовый период.

6.1.6. Раздел «Закупки, конкурсы, продажа имущества»

Если информация о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд размещается муниципальным образованием на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов,  то  в данном разделе размещается ссылка на сайт http://zakupki.gov.ru.  

Место размещения муниципального заказа в сети Интернет определяется в соответствии с муниципальным правовым актом органа местного самоуправления муниципального образования.

В данном разделе так же размещается следующая информация:

· сведения о продаже или предоставлении в аренду муниципального имущества;
· сведения о земельных аукционах, проводимых муниципальным образованием.

6.1.7. Раздел «Экономика» - информация об экономическом потенциале муниципального образования (городского округа), поселения:

· итоги социально-экономического развития МО (обновляются раз в полугодие);

· информация о развитии отраслей материального производства (промышленность, сельское хозяйство, строительство, лесное хозяйство, транспорт и связь, торговля и общественное питание);

· наиболее значимые предприятия (адрес, контакты, руководитель, сфера деятельности);
· малое предпринимательство (общая информация, наиболее значимые предприятия малого бизнеса, информация о поддержке развития малого предпринимательства в МО);

· трудовые ресурсы;
· инвестиционные проекты (по возможности).
6.1.8. Раздел «Обеспечение безопасности населения» 

Раздел содержит информацию о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях, о приемах и способах защиты населения от них, а также иную информацию, подлежащую доведению органом местного самоуправления до сведения граждан и организаций в соответствии с федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации.

6.1.9. Раздел «Прием и обращения граждан, организаций, общественных объединений»

 В разделе должны содержаться сведения по приему и обращению граждан, представителей организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления представительным органом муниципального образования; местной администрацией (исполнительно-распорядительный орган муниципального образования), контрольно-счетным органом муниципального образования; иными органами и выборными должностными лицами местного самоуправления, предусмотренными уставом муниципального образования и обладающими собственными полномочиями по решению вопросов местного значения.

· порядок и время приема граждан (физических лиц, юридических лиц, общественных объединений);

· порядок рассмотрения обращений с указанием нормативных правовых актов Российской Федерации и муниципальных правовых актов, регулирующих эту деятельность;

· фамилию, имя и отчество руководителя подразделения или иного должностного лица, к полномочиям которых отнесены организация приема граждан, представителей организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, обеспечение рассмотрения их обращений, а также номер телефона, по которому можно получить информацию справочного характера;

· обзоры обращений граждан, представителей организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления, а также обобщенную информацию о результатах рассмотрения обращений и принятых мерах.

6.1.10. Раздел «Обработка запросов информации»

В данном разделе размещается форма запроса информации, указывается адрес электронной почты, по которому можно отправить запрос на получение информации. 

В запросной форме размещаются следующие поля:

· фамилия, имя и отчество гражданина (физического лица) либо наименование организации (юридического лица), общественного объединения, государственного органа, органа местного самоуправления, запрашивающих информацию о деятельности органов местного самоуправления;
· почтовый адрес, номер телефона и (или) факса либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса;
· содержание запроса.
6.1.11. Раздел «Социальная сфера»  

· Образование. Общая информация, включающая  перечень образовательных учреждений расположенных в МО, с указанием почтовых адресов образовательных учреждений, а также номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих учреждениях;

· Здравоохранение. Общая информация, включающая перечень учреждений здравоохранения расположенных в МО, с указанием почтовых адресов медицинских учреждений, а также номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих учреждениях;

· социальная политика. Общая информация, включающая перечень учреждений соцзащиты расположенных в МО, с указанием почтовых адресов учреждений социальной защиты, номеров телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера об этих учреждениях;

· молодёжная политика, работа по закреплению молодых кадров, программы, ориентированные на молодёжь;
· ЖКХ.
6.1.12. Раздел «Культура и спорт»:

· Общая информация о работе по развитию культуры и спорта в МО;

· информация о наиболее значимых объектах культурной и спортивной сферы муниципального образования (городского округа): адрес, контакты, руководитель, сфера деятельности.

6.1.13. Раздел «Туристический потенциал»:

· туристические ресурсы;

· санаторно-рекреационные ресурсы;

· памятники истории и культуры;

· гостиницы (адрес, контакты, руководитель);

· наиболее крупные предприятия общественного питания (адрес, контакты, руководитель).

6.1.14. Раздел «Документы пользователя»:

· формы обращений, заявлений и иных документов, принимаемых органом местного самоуправления к рассмотрению в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами.

6.1.15. Раздел «Избирательная комиссия муниципального образования»

               Состав комиссии:

· руководство;
· члены комиссии с правом решающего голоса;
· члены комиссии с правом совещательного голоса;
· аппарат комиссии;
· Новости

· Правовые основы

· Правовая культура

         Выборы:

· Архив выборов

· Избирательные округа

· Избирательные участки

· Сведения о численности избирателей

6.1.16. Должна быть предусмотрена возможность создания дополнительных разделов Интернет-сайта в соответствии с перечнем информации о деятельности органа местного самоуправления,  утвержденной в порядке, определяемом органом местного самоуправления. 

7. Дополнительные требования

7.1. Мобильная версия



В рамках доработки информационной структуры и функциональных сервисов Интернет-сайта должна быть разработана версия Интернет-сайта для мобильных устройств.

Версия Интернет-сайта для мобильных устройств должна корректно отображаться на веб-браузерах, входящих в стандартную комплектацию программного обеспечения мобильных устройств распространенных форматов. 

Версия для мобильных устройств должна включать в себя основные разделы Интернет-сайта, в том числе:

· Главная страница (без flash-элементов);

· Новости (из раздела пресс-службы муниципального образования);

· Документы;

· Направления деятельности (в части описательной информации);

· Контакты.

Для мобильной версии Интернет-сайта должно быть реализовано автоматическое перенаправление на мобильную версию Интернет-сайта при обращении пользователей информацией по адресу в сети Интернет по адресу www. __________________ с мобильных устройств. При этом пользователям информацией должна быть предоставлена возможность перехода с версии Интернет-сайта для мобильных устройств на полную версию.

7.2. Требования к механизму поиска для Интернет -сайта.

· Форма поиска либо ссылка на нее должна быть доступна на каждой странице Интернет-сайта. Поле для ввода поискового запроса должно обеспечивать ввод не менее 20 символов.

· Результаты поиска должны выводиться на отдельной странице, имеющей соответствующий заголовок, при этом поисковый запрос должен оставаться в строке поиска.

· На странице вывода результатов поиска должен быть отображен список найденных документов, а также ссылка на форму расширенного поиска (при ее наличии на интернет-сайте).

· По умолчанию список результатов поиска должен быть отсортирован по релевантности. Каждый пункт в списке должен содержать ссылку на страницу интернет-сайта и фрагмент текста, в котором выделены ключевые слова, заданные в поисковом запросе.

· В результатах поиска для каждого документа должна быть указана дата его обновления.

· Если результат поиска относится не к HTML странице, то рядом со ссылкой на такой документ необходимо указать его формат и размер.

· Если в результате поиска не были найдены документы, удовлетворяющие поисковому запросу, то пользователь должен быть проинформирован об этом соответствующим образом, кроме того, на странице должна быть предоставлена краткая информация по улучшению поискового запроса.

7.3. Требования к клиентскому программному обеспечению.

Сайт должен быть доступен для полнофункционального просмотра с помощью следующих браузеров:

· MS IE 6.0 и выше;

· Opera 7.0 и выше;

· Mozilla Firefox 8.0 и выше;

· При использовании мобильных устройств доступен для браузеров мобильных устройств.

Сайт должен быть работоспособен (информация, расположенная на нем, должна быть доступна) при отключении в браузере поддержки flash и JavaScript.

7.4. Требования к аппаратному обеспечению



Сайт  размещается на сервере, который физически располагается в месте, указанном муниципальным заказчиком, и находится под управлением специально выделенных сотрудников, из числа сотрудников подразделений заказчика.

Сайт функционирует круглосуточно.

Сайт должен быть масштабируемым настолько, чтобы обеспечить быструю работу приложений при резком увеличении количества пользователей, а также   при расширении информационной структуры сайта.  

Предусматривается возможность резервного копирования всех данных сайта, которое может производиться только на сервере. 

  Требования к составу и характеристикам аппаратного обеспечения системы уточняются на этапе проектирования.

7.5. Требования к функциональным, информационным и визуальным характеристикам Интернет-сайта.

7.5.1. Информация, размещаемая на Интернет-сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

а) должна быть круглосуточно доступна пользователям информацией для получения, ознакомления и использования, а также для автоматической (без участия человека) обработки информационными системами, без взимания платы за ознакомление с информацией или иное ее использование и иных ограничений;

б) должна быть доступна пользователям информацией без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства пользователя информацией требует заключения пользователем лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание с пользователя информацией платы;

в) не должна быть зашифрована или защищена от доступа иными средствами, не позволяющими осуществить ознакомление пользователя информацией с ее содержанием без использования иного программного обеспечения или технических средств, чем веб-обозреватель. Доступ к информации, размещенной на Интернет-сайте, не может быть обусловлен требованием регистрации пользователей информации или предоставления ими персональных данных, а также требованием заключения ими лицензионных или иных соглашений.

7.5.2. Суммарная длительность перерывов в работе Интернет-сайта не должна превышать 4 часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы). При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей информацией к информации, размещенной на Интернет-сайте, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице Интернет-сайта не менее чем за сутки до начала работ.

В случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей информацией к  Интернет-сайту или к его отдельным страницам, на Интернет-сайте должно быть размещено в срок, не превышающий 2 часов с момента возобновления доступа, объявление с указанием причины, даты и времени прекращения доступа, а также даты и времени возобновления доступа к информации.

7.5.3. Информация в виде текста размещается на Интернет-сайте в формате, обеспечивающем возможность поиска и копирования фрагментов текста средствами веб-обозревателя ("гипертекстовый формат").

Нормативные правовые и иные акты, проекты актов, судебные акты, доклады, отчеты, договоры, обзоры, прогнозы, протоколы, заключения, статистическая информация, образцы форм и иных документов дополнительно к гипертекстовому формату размещаются на  Интернет-сайте в виде файлов в формате, обеспечивающем возможность их сохранения на технических средствах пользователей и допускающем после сохранения возможность поиска и копирования произвольного фрагмента текста средствами соответствующей программы для просмотра ("документ в электронной форме").

Нормативные правовые и иные акты, а также судебные акты могут дополнительно размещаться на Интернет-сайте в графическом формате в виде графических образов их оригиналов ("графический формат").

7.5.4. Программное обеспечение и технологические средства обеспечения пользования  Интернет-сайтом, а также форматы размещенной на нем информации должны:

а) обеспечивать немедленный и свободный доступ пользователей к информации, размещенной на Интернет-сайте. Пользование информацией, размещенной на Интернет-сайте, не может быть обусловлено требованием использования пользователями информацией определенных веб-обозревателей или установки на технические средства пользователей информацией программного обеспечения, специально созданного для доступа к информации, размещенной на Интернет-сайте;

б) предоставлять пользователям информацией возможность беспрепятственного поиска и получения всей текстовой информации, размещенной на Интернет-сайте, включая поиск документа среди всех документов, опубликованных на сайте, по его реквизитам, содержанию документа, а также по фрагментам текста, содержащегося в размещенном на Интернет-сайте документе;

в) предоставлять пользователям информацией возможность поиска и получения информации, размещенной на Интернет-сайте, средствами автоматизированного сбора данных в сети Интернет, в том числе поисковыми системами;

г) предоставлять пользователям информацией возможность определить дату и время размещения информации, а также дату и время последнего изменения информации на Интернет-сайте;

д) обеспечивать учет посещаемости всех страниц Интернет-сайта путем размещения на всех страницах Интернет-сайта программного кода ("счетчика посещений"), предоставляемого общедоступными системами сбора статистики в сети Интернет и обеспечивающего фиксацию факта посещения страницы пользователем информации;

е) обеспечивать бесплатное раскрытие в сети Интернет сводных данных о посещаемости Интернет-сайта (количество посещений и уникальных посетителей официального сайта, его отдельных страниц по дням и месяцам), хранение и доступность для пользователей информацией указанных сводных данных за последние три года;

ж) обеспечивать пользователю информацией возможность навигации, поиска и использования текстовой информации, размещенной на Интернет-сайте, при выключенной функции отображения графических элементов страниц в веб-обозревателе;

з) предоставлять пользователям информацией возможность пользоваться Интернет-сайтом, в том числе посредством клавиатуры, без необходимости удерживать отдельные клавиши определенное время или необходимости придерживаться определенной последовательности ввода, производить одновременные нажатия нескольких клавиш;

и) предоставлять пользователям информацией возможность масштабировать (увеличивать и уменьшать) шрифт и элементы интерфейса Интернет-сайта средствами веб-обозревателя.

7.5.5. Навигационные средства Интернет-сайта должны соответствовать следующим требованиям:

а) вся размещенная на  Интернет-сайте информация должна быть доступна пользователям информацией путем последовательного перехода по гиперссылкам, начиная с главной страницы Интернет-сайта. Количество таких переходов (по кратчайшей последовательности) должно быть не более пяти;

б) пользователю информацией должна предоставляться наглядная информация о структуре Интернет-сайта и о местонахождении отображаемой страницы в этой структуре;

в) на каждой странице Интернет-сайта должны быть размещены: главное меню, явно обозначенная ссылка на главную страницу, ссылка на карту Интернет-сайта, наименование органа местного самоуправления;

г) заголовки и подписи на страницах должны описывать содержание (назначение) данной страницы, наименование текущего раздела и отображаемого документа; наименование страницы, описывающее ее содержание (назначение), должно отображаться в заголовке окна веб-обозревателя;

д) текстовый адрес в сети Интернет (универсальный указатель ресурса, URL) каждой страницы должен отображать ее положение в логической структуре сайта и соответствовать ее содержанию (назначению), а также в текстовом адресе должны быть использованы стандартные правила транслитерации.

7.5.6. Требования к средствам защиты информации Интернет-сайта должны определяться с учетом положений пунктов 2 и 3 Постановления Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 г. N 424 "Об особенностях подключения федеральных государственных информационных систем к информационно-телекоммуникационным сетям" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, N 21, ст. 2573). В целях защиты информации, размещенной на Интернет-сайте, должно быть обеспечено:

а) применение средств электронной цифровой подписи или иных аналогов собственноручной подписи при размещении, изменении или удалении информации на Интернет-сайте;

б) ведение электронных журналов учета операций, выполненных с помощью программного обеспечения и технологических средств ведения Интернет-сайта, позволяющих обеспечивать учет всех действий по размещению, изменению и удалению информации на Интернет-сайте, фиксировать точное время, содержание изменений и информацию об уполномоченном сотруднике органа местного самоуправления или операторе Интернет-сайта, осуществившем изменения на Интернет-сайте;

в) защита информации от уничтожения, модификации и блокирования доступа к ней, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;

г) хранение на резервных материальных носителях информации, размещенной на Интернет-сайте и электронных журналов учета операций с ежемесячными копиями всей размещенной на Интернет-сайте информации - не менее трех лет.

7.5.7. Информация размещается на Интернет-сайте на русском языке. Наименования иностранных юридических и имена физических лиц, а также иностранные официальные обозначения могут быть указаны с использованием соответствующего иностранного алфавита.

8. Порядок выполнения работ и особенности сдачи в эксплуатацию готового сайта.

8.1. Все работы  по расширению функциональности Интернет-сайта муниципалитета выполняются на конкурсной основе в соответствии с действующим законодательством.

8.2. этапы выполнения работ должны включать в себя:

· проектирование Интернет-сайта с детальным проектированием всех функциональных возможностей и интеграцией в существующие системы 

· дизайн типового Интернет-сайта муниципального образования Кировской области;

· интерфейсы основных сервисов с учетом требований удобства различных пользователей;

· разрабатываются все шаблоны страниц и разделов с минимизацией вложенности;

· выполняется адаптация шаблонов дизайна к стилю сайта Правительства области;

· составляется подробное техническое задание и по нему проводится реализация системы;
· осуществляется наполнение системы. Первоначальное наполнение системы информационными материалами осуществляется с существующего сайта муниципальных образований области. Перед этим муниципальные заказчики полностью актуализируют информацию на данном сайте и предоставляют в согласованном формате дополнительную информацию, необходимую для выполнения технического задания. Информация, не предоставленная своевременно заказчиком, актуализируется и заносится им самостоятельно.

· Исполнителем выполняется тестирование проекта на соответствие техническому заданию.

· Исполнителем организуется проведение обучающих семинаров.

В рамках оказания услуг по обучению сотрудников муниципального образования Исполнителем должны быть проведены обучающие семинары   заказчика, в том числе:

- семинары для контент-редакторов Интернет-сайта муниципальных образований (не менее двух семинаров, общей продолжительностью не менее восьми часов);

- семинары для контент-редакторов Разделов поселений на Интернет-сайте (не менее трех семинаров, продолжительность одного семинара не менее трех часов) – по запросу муниципального заказчика;

Количество участников семинаров определяет муниципальный заказчик.

8.3. Сдача в эксплуатацию должна включать в себя:

· Приемку содержания и дизайна типового сайта муниципального образования на соответствии уточненному ТЗ;

· Недельный функциональный технологический прогон сайта с тестирование совместно заказчиком и исполнителем всех сервисов сайта;

· Подписание акта выполненных работ с оформлением соглашения о сопровождении и поддержки эксплуатации официального Интернет-сайта.

9. Сопровождение и поддержка эксплуатации официального Интернет-сайта после сдачи в промышленную эксплуатацию.

9.1. Информационное сопровождение официального Интернет-сайта.

В рамках информационного сопровождения в течение 12 месяцев со сдачи официального сайта в промышленную эксплуатацию Исполнитель, выбираемый на конкурсной основе, должен оказать содействие муниципальному заказчику в публикации информационных материалов, внесении изменений в информационную структуру и дизайн Интернет-сайта. Для оказания услуг по информационному сопровождению Исполнителем выделяется специалист, ответственный за занесение информации, далее - контент-менеджер. Администрация муниципального образования  из состава администрации муниципального образования должна предоставить сотрудника, ответственного за предоставление информации, далее - контент-редактора.  Исполнитель должен обеспечить работу контент-менеджера с 9-00 до 18-00 московского времени в рабочие дни, а также в другое время, включая выходные и праздничные дни, если это вызвано необходимостью внесения срочных изменений на официальном Интернет-сайте.

9.2. В рамках технической поддержки эксплуатации официального Интернет-сайта должны быть оказаны следующие услуги:

· мониторинг показателей производительности работы официального Интернет-сайта на программно-аппаратном комплексе муниципального заказчика, включая еженедельное представление отчетов с анализом статистики производительности и в случае необходимости осуществление настроек прикладного программного обеспечения;

· ежедневный мониторинг функциональных сервисов Интернет-сайта, включая сервис, обеспечивающий функционирование раздела «Прием и обращения граждан»;

· еженедельная диагностика работы прикладного программного обеспечения, при необходимости его переконфигурирование и настройка с целью оптимизации работы и предотвращения сбоев;

· восстановление работоспособности официального Интернет-сайта, прерванной в результате сбоев прикладного программного обеспечения;

· восстановление работоспособности официального Интернет-сайта, прерванной в результате сбоев в работе оборудования или общесистемного программного обеспечения (после их устранения специализированной организацией, отвечающей за обеспечение функционирования программно-аппаратного комплекса) в течение 4 часов с момента оповещения Исполнителя об устранении сбоев в работе оборудования или общесистемного программного обеспечения;

· оказание содействия в части управления правами доступа пользователей на официальном Интернет-сайте;

· внедрение модификаций (или новых версий) прикладного программного обеспечения официального Интернет-сайта, необходимость в которых возникла в процессе эксплуатации;

· участие в восстановлении официального Интернет-сайта по резервным копиям в случае необходимости (совместно со специализированной организацией, отвечающей за обеспечение функционирования программно-аппаратного комплекса).


Для обеспечения сопровождения и поддержки эксплуатации официального Интернет-сайта должны быть реализованы следующие мероприятия:

· организация телефонной «горячей линии» для муниципального заказчика 

(с 09-00 до 19-00 московского времени в рабочие дни);

· обеспечение круглосуточного приема и регистрации заявок, поступающих от муниципального заказчика по электронной почте;

· прием и обработка предложений, поступивших от муниципального заказчика (по электронной почте или телефону) и касающихся сопровождения и поддержки эксплуатации Интернет-сайта;

· оказание консультационной помощи муниципальному заказчику по всем вопросам, непосредственно связанным с эксплуатацией Интернет-сайта, представителем Исполнителя;

· оказание консультационной и технологической помощи при создании Разделов сайта на базе использования разработанных шаблонов;

· разработка информационных баннеров для Интернет-сайта по требованию уполномоченного представителя муниципального заказчика.

9.3. Разработка отчетной документации.

9.3.1. В рамках проводимых работ должна быть создана эксплуатационная документация, включающая техническую информацию о проекте, особенностях реализации, описанием взаимодействия с другими системами. Подробное «Руководство пользователя» должно содержать описание всех интерфейсов проекта и их настройках, методах работы контент-редактора при занесении различных видов информации, описание работы в разделах, настройки системы при её установке и.т.п.

9.3.2. Итоговый отчет о выполненных работах и оказанных услугах, оформленный в соответствии с ГОСТ 7.32-2001.

9.4. Технико-правовые требования.

Исключительные права на все результаты интеллектуальной деятельности, созданные в процессе выполнения работ, включая программы для ЭВМ и мультимедийную продукцию, передаются муниципальному заказчику в полном объеме без выплаты дополнительного вознаграждения.

Права, передаваемые Исполнителем муниципальному заказчику на результаты работ, должны быть достаточны для их полноценного использования.

9.5. Срок гарантий качества работ.

На выполненные работы устанавливается гарантийный срок (после подписания Актов сдачи-приемки выполненных работ) продолжительностью не менее 12 месяцев.

10. Положения по хостингу Интернет-сайтов

10.1. При хостинге на ресурсах Правительства области адрес Интернет-сайта муниципального образования Кировской области принадлежит администрации Правительства Кировской области и находится в домене kirovreg.ru. Доменные имена сайтов и адреса электронной почты муниципальных образований в домене kirovreg.ru назначаются системным администратором администрации Правительства области из доменных имен и адресов электронной почты, закрепленных за органами местного самоуправления муниципальных образований. 

10.2. В  случае если муниципальное образование самостоятельно создает свой официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» регистрация доменного имени и назначение адресов электронной почты из доменных зон .РФ и .RU производится муниципальным образованием самостоятельно.

В  случае если муниципальное образование самостоятельно создает свой официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» хостинг Интернет сайта выбирается муниципальным образованием самостоятельно на территории РФ.
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