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ÏÎÌÍÈÒÅ!  

- Åñëè Âû ââåä¸òå PIN-êîä íå-
ïðàâèëüíî òðè ðàçà ïîäðÿä, 
áàíêîìàò â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè 
çàõâàòèò Âàøó êàðòî÷êó. 
- Åñëè Âû íå ïðîèçâîäèòå â òå-
÷åíèå 20 ñåêóíä íèêàêèõ äåéñò-
âèé, òî áàíêîìàò â öåëÿõ áåçî-
ïàñíîñòè ìîæåò çàõâàòèòü êàð-
òî÷êó èëè äåíüãè, êîòîðûå íå 
áûëè âîñòðåáîâàíû â òå÷åíèå 
äâàäöàòè ñåêóíä.
-  Åñëè áàíêîìàò çàõâàòèë êàð-
òî÷êó, ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó, 
óêàçàííîìó íà èíôîðìàöèîí-
íîé íàêëåéêå áàíêîìàòà, à òàê-
æå çàïèøèòå âñå äîñòóïíûå 
äàííûå îá ýòîì áàíêîìàòå, äà-
òó è òî÷íîå âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ 
îïåðàöèè è çàïðîøåííóþ ñóì-
ìó, çàáåðèòå ïîëó÷åííóþ 
êâèòàíöèþ (åñëè îíà Âàì íå 
ðàñïå÷àòàíà, òî ëþáóþ äðóãóþ, 
îñòàâëåííóþ êåì-íèáóäü).

ÑÎÎÁÙÅÍÈß 
ÁÀÍÊÎÌÀÒÀ ÍÀ 
ÀÍÃËÈÉÑÊÎÌ ßÇÛÊÅ

INSERT YOUR CARD  (âñòàâüòå 
êàðòî÷êó)
ENTER YOUR PIN  (íàáåðèòå íà 
êëàâèàòóðå ñâîé ÏÈÍ-êîä è 
íàæìèòå êëàâèøó "ENTER")
CHOSE LANGUAGE (âûáîð ÿçûêà)
ACCOUNT BALANCE  (âûïèñêà ïî 
ñ÷åòó)
CASH (ïîëó÷èòü íàëè÷íûå)
CASH WITH RECEIPT (ïîëó÷åíèå 
íàëè÷íûõ è êâèòàíöèè)
CHOOSE A SUM (óêàæèòå íóæíóþ 
Âàì ñóììó)



ÂÍÅØÍÈÉ ÂÈÄ 
ÁÀÍÊÎÌÀÒÀ:
 

1 – Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà
2 – Êëàâèøè äëÿ îòâåòîâ 

íà âîïðîñû
3 – Êëàâèàòóðà äëÿ 

íàáîðà ÏÈÍ-êîäà è 
ñóììû

4 – Ýêðàí áàíêîìàòà
5 – Âûäà÷à äåíåã
6 – ×åê 

ÏÐÈ ÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÈ 
ÁÀÍÊÎÌÀÒÎÌ ÑÎÁËÞÄÀÉÒÅ 
ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÏÐÀÂÈËÀ:  

1. Óáåäèòåñü, ÷òî ïåðåä Âàìè 
äåéñòâèòåëüíî áàíêîìàò, à íå èãðî-
âîé àâòîìàò... 

2. Ïðîâåðüòå, êàêèå êàðòû îí ïðè-
íèìàåò. Ñðàâíèòå ëîãîòèï íà Âàøåé 
êàðòî÷êå ñ èçîáðàæåíèåì íà óñò-
ðîéñòâå. 

3. Âñòàâëÿéòå êàðòó â ïðîðåçü 
áàíêîìàòà ìàãíèòíîé ïîëîñîé 
âíèç, ñïðàâà, ëîãîòèïîì áëèæå ê ñå-
áå. 

4. Íàáèðàéòå ñâîé ÏÈÍ-êîä òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû íèêòî íå ìîã óâè-
äåòü åãî.

5. Áåðèòå ÷åê î ïðîâåäåííîé îïå-
ðàöèè – ýòî Âàø äîêóìåíò â ñëó÷àå 
ðàçðåøåíèÿ ñïîðíûõ ñèòóàöèé 
(õðàíèòü åãî òðè ìåñÿöà). Åñëè æå îí 
Âàì íå íóæåí – íå áðîñàéòå åãî â óð-
íó, ïðåäâàðèòåëüíî íå ïîðâàâ åãî.

6. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îïåðàöèè 
çàáåðèòå ñâîþ êàðòî÷êó, âîçüìèòå 
äåíüãè èç îêîøêà è èõ ïåðåñ÷èòàé-
òå. Ïðè ðàñõîæäåíèè çàêàçàííîé 
ñóììû ñ âûäàííîé îáðàòèòåñü ê ñëó-
æàùåìó áàíêà. Âîçüìèòå êâèòàí-
öèþ. 

Äàííàÿ áðîøþðà ïîìîæåò 
Âàì ãðàìîòíî ïîëüçîâàòüñÿ 
áàíêîìàòîì è èçáåæàòü  
íåïðèÿòíûõ ñèòóàöèé.  

Ñëåäóéòå óêàçàííûì 
ïðàâèëàì, òîãäà Âû áûñòðî, 
óñïåøíî è áåç âñÿêèõ 
òðóäíîñòåé ñìîæåòå 
âûïîëíèòü âñå îïåðàöèè!  

 

Èíôîðìàöèþ î áàíêàõ ÐÔ (àäðåñà 
áàíêîâ, áàíêîìàòîâ), î ñòðàõîâàíèè è 
çàùèòå âêëàäîâ, çàêîíû è ïðàâà 
âêëàä÷èêîâ ñìîòðèòå íà ñàéòå: 

http://www.sber.org/region.php 
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