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! Õðàíèòå ïëàñòèêîâóþ êàðòó â áåçîïàñíîì 
ìåñòå, ãäå îíà íå áóäåò ïîâðåæäåíà (íå 
ïîäâåðãàéòå êàðòî÷êó èçãèáàì, óäàðàì, íå 
äîïóñêàòü íàãðåâó âûøå 60 ãðàäóñîâ ïî 
Öåëüñèþ), íå ðàçìàãíèòèòñÿ  è íå ñòàíåò 
äîñòóïíà òðåòüèìè ëèöàìè.

! Õðàíèòå ñâîé ÏÈÍ-êîä îòäåëüíî îò êàðòû, 
íè â êîåì ñëó÷àå íå õðàíèòå åãî â áóìàæíè-
êå âìåñòå ñ êàðòîé è òåì áîëåå íå çàïèñû-
âàéòå íà ñàìîé êàðòå!

! Íå ñîîáùàéòå ñâîé ÏÈÍ-êîä äðóãèì ëèöàì;
! Ïðè ïîëüçîâàíèè áàíêîìàòîì ïðèãîòîâüòå 

êàðòó çàðàíåå. Âñåãäà íàáèðàéòå ÏÈÍ-êîä 
è ñóììó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ââîäèìûå 
âàìè öèôðû íå áûëè âèäíû îêðóæàþùèì. 
Â ñëó÷àå åñëè ïîáëèçîñòè íà-õäÿòñÿ ïîñòî-
ðîííèå, ÿâíî èíòåðåñóþùèåñÿ ïðîöåññîì 
íàáîðà Âàìè ÏÈÍ-êîäà, âû èìååòå çàêîí-
íîå ïðàâî ïîïðîñèòü èõ îòîéòè íà âðåìÿ â 
ñòîðîíó;

! Òðåáóéòå ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ñ êàðòî÷-
êîé òîëüêî â âàøåì ïðèñóòñòâèè, íå óïóñ-
êàéòå êàðòó èç âèäó â ïðîöåññå îïåðàöèè;

! Ñîõðàíÿéòå âñå ÷åêè è êâèòàíöèè ïî îïåðà-
öèÿì ñ âàøåé ïîäïèñüþ, ïî êðàéíåé ìåðå, 
ïîêà âû íå ñâåðèòå èõ ñ åæåìåñÿ÷íûì 
áàëàíñîì. 

Ñðîê äåéñòâèÿ êàðòû 
Ó êàðòû åñòü îïðåäåëåííûé ñðîê äåéñòâèÿ. 
Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî ñðîêà êàðòà íå ïðèíè-
ìàåòñÿ ê îïëàòå.

Êàê ïîïîëíèòü êàðòó

Åñëè âû ïîòåðÿëè êàðòó

Ìèêðîïðîöåññîðíàÿ êàðòà ÿâëÿåòñÿ Âàøèì «ýëåêò-
ðîííûì» êîøåëüêîì, êîòîðûé íóæíî âðåìÿ îò âðåìå-
íè ïîïîëíÿòü ïóòåì çàïèñè íà íåå îïðåäåëåííîé 
Âàìè äåíåæíîé ñóììû â ïðåäåëàõ ñðåäñòâ, èìåþ-
ùèõñÿ íà Âàøåì êàðò-ñ÷¸òå. Ïðîèçâåñòè ñòàíäàðò-
íóþ îïåðàöèþ ïîïîëíåíèÿ êàðòû ìîæíî ÷åðåç áàíêî-
ìàò èëè ïîñ-òåðìèíàë óäàëåííîãî ïîïîëíåíèÿ. 
Âñòàâüòå Âàøó êàðòó â ïðîðåçü ïðè¸ìíèêà áàíêî-
ìàòà èëè pos-òåðìèíàëà. Äëÿ ýòîãî êàðòó íóæíî 
ïîâåðíóòü ê ñåáå ëèöåâîé ñòîðîíîé òàê, ÷òîáû ÷èï 
áûë ðàñïîëîæåí ñâåðõó. Çàñîâûâàòü êàðòó ñëåäóåò 
÷èïîì âïåðåä. Íà öèôðîâîé êëàâèàòóðå íàáåðèòå 
PIN-êîä è ïîäòâåðäèòå åãî, íàæàâ êëàâèøó «Ââîä». 
Çàòåì âûáåðèòå îïåðàöèþ «Ïîïîëíåíèå êàðòû», 
ââåäèòå òðåáóåìóþ ñóììó è ïîâòîðíî íàæìèòå 
«Ââîä». ×òîáû çàïèñàòü íà êàðòó âñþ ñóììó ñî ñ÷åòà, 
íàæìèòå «Ââîä» áåç ââåäåíèÿ ñóììû ñ öèôðîâîé 
êëàâèàòóðû. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïîïîëíåíèÿ íà ýêðà-
íå ïîÿâèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñðåäñòâàõ íà êàðòå äî è 
ïîñëå îïåðàöèè.

Â ñëó÷àå óòåðè êàðòû – íåìåäëåííî ñîîáùèòü îá 
ýòîì â áàíê è íàïèñàòü çàÿâëåíèå î áëîêèðîâàíèè 
êàðòû. Äëÿ áëîêèðîâàíèÿ êàðòû äîñòàòî÷íî ïîçâî-
íèòü â áàíê, âûäàâøèé êàðòó (íîìåðà òåëåôîíîâ 
èìåòü â ñâîåé çàïèñíîé êíèæêå) è ñîîáùèòü îïåðà-
öèîíèñòó êîäîâîå ñëîâî êàðòî÷êè.



Âíåøíèé âèä áàíêîìàòà

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ:
1 – Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà 
2 –  Êëàâèøè äëÿ îòâåòîâ 

íà âîïðîñû 
3 – Êëàâèàòóðà äëÿ íàáîðà 

ÏÈÍ-êîäà è ñóììû 
4 – Ýêðàí áàíêîìàòà 
5 – Âûäà÷à äåíåã 
6 – ×åê

Ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ 
â áàíêîìàòå

1. Âñòàâüòå ïëàñòèêîâóþ êàðòó â ïðèåìíóþ 
ùåëü áàíêîìàòà (1) ëèöåâîé ñòîðîíîé 
ââåðõ. Ìàãíèòíàÿ ïîëîñêà, îáû÷íî, 
äîëæíà áûòü ñíèçó, ñ ïðàâîé ñòîðîíû 
(ïîñìîòðåòü ïîÿñíÿþùóþ êàðòèíêó íà 
áàíêîìàòå). Äëÿ ìèêðîïðîöåññîðíîé 
êàðòû – ÷èï ñâåðõó, âñòàâëÿòü ÷èïîì 
âïåðåä. Áàíêîìàò âòÿíåò êàðòî÷êó âíóòðü 
ïðèåìíîãî óñòðîéñòâà. Äàëåå ñëåäóéòå 
ïîøàãîâûì èíñòðóêöèÿì, ïîÿâëÿþùèì-
ñÿ íà ýêðàíå áàíêîìàòà (4).

2. Âûáåðèòå ÿçûê îòâåòîâ íà âîïðîñû, íà-
æàâ êëàâèøó (2) íàïðîòèâ íóæíîé ñòðî÷-
êè íà ýêðàíå.

3. Ââåäèòå ÏÈÍ íà êëàâèàòóðå (3) è ïîäò-
âåðäèòå åãî íàæàòèåì "Ââîä (Enter)". Íà-
áîð ÏÈÍ-êîäà îòîáðàæàåòñÿ íà ýêðàíå 
çâåçäî÷êàìè. Íåâåðíî íàáðàííîå ÷èñëî 
ìîæíî îòìåíèòü,  íàæàâ "Ñáðîñ 
(Change)".

4. Âûáåðèòå îïåðàöèþ "Âûäà÷à íàëè÷íûõ" 
èëè "Îñòàòîê íà ñ÷åòå" è âàëþòó íà êëà-
âèàòóðå (2).

5. Âûáåðèòå ñóììó èç ñïèñêà íà ýêðàíå áàí-
êîìàòà (4) íàæàâ êëàâèøó (2) íàïðîòèâ 
íóæíîé ñóììû èëè îïåðàöèè "Ââåñòè 
ñóììó" – ââåäèòå íåîáõîäèìóþ ñóììó 
(êðàòíóþ ñóììå, óêàçàííîé íà ýêðàíå) è 
ïîäòâåðäèòå ïðàâèëüíîñòü íàæàòèåì 
êëàâèøè "Ââîä (Enter)".

6. Çàáåðèòå ïëàñòèêîâóþ êàðòó (1).
7. Ïîëó÷èòå íàëè÷íûå (5).
8. Ïîëó÷èòå ÷åê (6).

Îáùèå Ïðàâèëà 
è ðåêîìåíäàöèè – 
êàê ïîëüçîâàòüñÿ 

áàíêîìàòîì

Óáåäèòåñü, ÷òî áàíêîìàò îáñëóæèâàåò 
âàøó êàðòó. Â áaíêoìaòå äðóãîãî áàíêà, ïo-
ìèìo ïoäëeæaùeé âûäa÷e cyììû, c âac ìo-
æeò áûòü cïècaía òaêæe oïëaòa ycëyã oáía-
ëè÷èâaíèÿ.

Áóäüòå îñîáî âíèìàòåëüíû ïðè íàáîðå 
ÏÈÍ-êîäà: åñëè Âû ââåä¸òå PIN-êîä íåïðà-
âèëüíî òðè ðàçà ïîäðÿä, áàíêîìàò â öåëÿõ 
áåçîïàñíîñòè çàõâàòèò Âàøó êàðòî÷êó.

ÏÈÍ-êîä íóæíî ïîìíèòü óñòíî. Çàïîìè-
íàòü ïðîñòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íàæàòèÿ 
êëàâèø íà êëàâèàòóðå íå ñòîèò – èõ ðàñ-
ïîëîæåíèå ó áàíêîìàòîâ ðàçíûõ ìîäåëåé 
ìîæåò îòëè÷àòüñÿ.

Åñëè âû íå ïðîèçâîäèòå â òå÷åíèå 20 
ñåêóíä íèêàêèõ äåéñòâèé, òî áàíêîìàò â öå-
ëÿõ áåçîïàñíîñòè ìîæåò çàõâàòèòü êàðòî÷-
êó èëè äåíüãè, êîòîðûå íå áûëè âîñòðåáî-
âàíû â òå÷åíèå äâàäöàòè ñåêóíä.

Â ñëó÷àå çàõâàòà êàðòî÷êè áàíêîìàòîì 
ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó íà èí-
ôîðìàöèîííîé íàêëåéêå áàíêîìàòà, à òàê-
æå çàïèøèòå âñå äîñòóïíûå äàííûå îá 
ýòîì áàíêîìàòå, äàòó è òî÷íîå âðåìÿ ñîâåð-
øåíèÿ îïåðàöèè è çàïðîøåííóþ ñóììó – 
âñå ýòî ïîíàäîáèòñÿ ïðè íàïèñàíèè çàÿâ-
ëåíèÿ â Áàíê äëÿ âîçâðàòà íà ñâîé êàðòî÷-
íûé ñ÷¸ò íåïîëó÷åííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. 
Çàáåðèòå ïîëó÷åííóþ êâèòàíöèþ.
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